RESOLUGCAO N° 145/CMDCA-SP/2021

Dispfe sobre Conteudo para Formacao de Conselhos Tutelares na Cidade de
Séo Paulo

Considerando o processo de escuta realizado pelo CMDCA por meio da
contribuicdo dos atores da rede de protecdo de criancas e adolescentes na
Cidade de Sao Paulo;

Considerando o disposto no Estatuto da Crianca e do Adolescente, no que tange
a garantia de direitos e protecdo, principalmente, de direitos humanos de
criangas e adolescentes, bem como a importancia da articulagdo em rede para
a garantia desses direitos;

Considerando a importancia de todos os atores da sociedade civil e do poder
publico, bem como dos atores do setor privado na cidade de Sdo Paulo, todos
responsaveis pela contribuicdo de conhecimento e avan¢o na qualidade do
servigo publico e privado para garantia de direitos de criancas e adolescentes;

Considerando a Lei Municipal no 11.123/91, que disp8e sobre a politica
municipal de atendimento aos direitos da crianca e do adolescente e da outras
providéncias;

Considerando que o Conselho Tutelar é 6rgao essencial no Sistema de Garantia
dos Direitos conforme previsto nas Resolucdes 113 e 170 do Conselho Nacional
dos Direitos da Crianca e do Adolescente - CONANDA.

O Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente RESOLVE:

Art. 1° A presente Resolucdo apresenta as diretrizes para a Formagéao de
Conselheiros Tutelares na Cidade de S&o Paulo, constituindo seu conteudo o
critério base para a producdo de conhecimento por qualquer pessoa, fisica e
juridica, de direito publico ou privado que, na Cidade de Séao Paulo, busque
realizar atividade de educacgéo e formacéao para os Conselhos Tutelares.

Paragrafo Unico: Devera ser levado em conta o contetdo apresentado no
ANEXO dessa Resolucdo como conteudo a ser inserido nos Editais de Eleicéo
de Conselhos Tutelares da Cidade de S&o Paulo, como garantia de formacéo
inicial e continuada.



Art. 2° A Formacao de Conselheiros Tutelares podera ser realizada em parceria
entre o poder publico e a sociedade civil, considerando para isso 0 uso de bases
tecnoldgicas, garantindo, com isso, eficiéncia e continuidade de conhecimento.

Art. 3° Devera ser realizada formacdo para todos os conselheiros tutelares
eleitos titulares e primeiros suplentes, quando do inicio do mandato, e devera ser
realizada rodada de formacfes continuadas ao longo do mandato, sendo cada
atividade obrigatéria aos conselheiros tutelares, devendo os mesmos terem, no
minimo, frequéncia de 75% em cada atividade realizada.

Paragrafo Unico: Visando a garantia da eficiéncia do trabalho dos Conselhos
Tutelares, as regras dispostas neste artigo deverdo ser cumpridas por todos os
Conselheiros Tutelares e aplicadas pelo poder publico municipal

Art. 4° A presente Resolucao entrara em vigor no dia de sua publicacdo em
Diario Oficial, sendo revogada qualquer outra disposicdo em contrario, bem
como cabera revogacdo das Resolu¢cdes 104/CMDCA-SP/2013, 115/CMDCA-
SP/2016 e 135/CMDCA-SP/2019.

ANEXO

Conteudo para a melhoria da atuacao do Conselho Tutelar:

1.1. Conteudos relacionados a atuacao do colegiado no dia-a-dia:
(i) Direitos humanos e o trabalho do(a) Conselheiro(a) Tutelar.

(if) A questao racial e de género na abordagem do Conselho Tutelar.
(iii) Laicidade do trabalho do Conselho Tutelar.

(iv) Tolerancia religiosa e identidade de género: a preponderancia do Estado
laico sobre posicionamentos ideolégicos e religiosos.

(v) A deliberacao colegiada, seus principios e fases (identificacdo da crianca ou
do adolescente que teve o direito violado; identificagéo do violador; deliberacéo,
registro e aplicacdo da medida de protecdo e principios da deliberacao
colegiada; monitoramento das medidas de protecao aplicadas).

(vi) Autonomia do Conselho Tutelar e a resolugcéo de questdes administrativas
cotidianas (atribui¢cdes, horarios de atendimento, responsabilidades etc.).



(vii) Melhoria da comunicacao dentro da rede de protecdo: como evitar que
guestdes administrativas afetem a qualidade da prestacao de servico a criangas
e adolescentes.

(viii) O(A) Conselheiro(a) Tutelar enquanto gestor publico e servidor sui generis:
seu mandato e responsabilidades atreladas a este.

(ix) Discussdes sobre raca, etnia, género, religido e outros temas que compdem
a base de processos de violéncia, discriminagao e intolerancia.

(x) As atribuicOes legais do(a) Conselheiro(a) Tutelar e a desconstrucao de mitos
de vedacdo em sua atuacao que existem nos colegiados.

(xi) Garantia de direitos sexuais e reprodutivos.

(xii) Prevencéo ao uso de alcool e drogas, incluindo conhecimento sobre servigos
e medidas de reducdo de dados sobre dependéncia quimica para criangas e
adolescentes.

1.2. Conteudos relacionados ao protagonismo do Conselho Tutelar na regido:

(i) Atuacéo propositiva do(a) Conselheiro(a) Tutelar para o desenho de politicas
publicas em seu territério, a partir de diagndsticos realizados neste.

(ii) Esforcos para elaboracéo de politicas publicas em cada territorio de atuacao
do Conselho Tutelar.

(iii) O(A) Conselheiro(a) Tutelar enquanto agente politico: sua necesséria acao
perante omissdes, mesmo que de autoridades, para a melhor tutela dos direitos
de criancas e adolescentes.

(iv) A importancia da atuacao em rede: o papel do(a) Conselheiro(a) Tutelar na
organizacdo e estruturacdo da rede de protecdo em seu territorio, para a
compreensao dos problemas e desafios da regido e melhor atendimento aos
municipes.

2. Conteudo para a melhoria das competéncias individuais do(a) Conselheiro(a)
Tutelar:

2.1. Conteudos relacionados a comunicacao e gestao:
(i) Cursos para aprimoramento da comunicacgao e linguagem.

(i) Gestédo de pessoas e relacionamento interpessoal: relacionamento dos(as)
Conselheiros(as) Tutelares entre si, com servidores de outras areas, prestadores
de servigos contratados etc.

(iii) Cursos de libras e basico de idiomas do Mercosul.



(iv) Comunicagdo ndo violenta, justica restaurativa e técnicas de mediacdo: a
importancia do estabelecimento de um bom dialogo para a melhoria da
articulagdo do Conselho Tutelar na rede de protecdo e no atendimento aos
municipes;

(v) Curso basico de portugués e redacao.

2.2. Conteudos relacionados a conhecimentos de legislacao:

(i) Conselheiro(a) Tutelar como agente que zela pelo cumprimento de direitos,
mas, também, como operador do direito: abordagem de temas pertinentes da
Constituicao Federal, do ECA, aspectos do Codigo Civil e do Cadigo Penal, bem
como legislacdo complementar sobre as garantias dos direitos das criancas e
adolescentes.

(ii) Principios do ECA.

(i) Acolhimento institucional e Resolucdo Conjunta CMDCA/SP e COMAS/SP
(“Regulamentacédo de Servico de Acolhimento Institucional ou Familiar no
Municipio de Sao Paulo”).

(iv) Procedimento de representacdes por violagdes de direitos junto ao Poder
Judiciario e ao MP-SP.

(v) Politicas Publicas para a Primeira Infancia: o Estatuto da Primeira Infancia e
alei no 13.431/17 (sistema de garantia e protecdo para a crianca e adolescente
vitima e testemunha de violéncia, a escuta especializada e o depoimento
especial, seu espaco e delimitacdes).

(vi) O papel do Conselho Tutelar dentro do sistema de garantia de direitos, de
acordo com o que prevé a lei no 13.431/17: ao receber comunicado de violéncia,
como conversar com crianca ou adolescente e a utilizagdo de protocolos
adequados.

(vii) Conhecimentos juridicos para Conselheiros(as) Tutelares: legislacdo basica
e complementar, confeccdo de documentos oficiais, importancia da
documentacéo do trabalho realizado e melhoria da comunicacéo escrita.

(viii) Competéncias, atribuicdes e proibicdes da atuacdo do(a) Conselheiro(a)
Tutelar, a luz do ECA.

2.3. Conteudos relacionados ao manuseio de ferramental técnico no dia-a-dia:

(i) Registros, SIPIA e instrumentais dos Conselhos Tutelares e a sensibilizacéo
da importancia do levantamento de registros, dados, numeros e informacdes
sobre as principais violacdes de direitos (diante da nao obrigatoriedade de
registros de atendimentos pelo ECA e ndo implementacdo desta pratica no
Municipio).



(i) Conhecimentos em informatica basica (formacéo néo-técnica): inicializacédo
do computador, atualizacdo de sistemas, antivirus, edicdo de documentos etc.

(i) Conhecimentos para utilizacdo de sistemas internos (SIPIA e SEI) e a
importancia de formalizacao do trabalho realizado.

(iv) Producédo de informacbGes e de dados qualificados para o desenho de
politicas publicas no territorio: a importancia do preenchimento do SIPIA e de
outros instrumentais sobre atendimentos realizados, no mapeamento de
situacOes de violéncia, trabalho infantil e outras vulnerabilidades.

3. Conteudo para a melhoria da atuacdo em rede dos Conselhos Tutelares:

3.1. Conteudos relacionados a Assisténcia Social:
(i) Criancas e adolescentes em situagao de rua.
(if) Trabalho infantil e seu agravamento na pandemia da COVID-19.

(iii) Temas da Protecdo Social de Média Complexidade: PET — Programa de
Erradicacdo do Trabalho Infantil (a questdo do trafico de drogas e o trabalho
doméstico); Criancas e adolescentes em situacdo de rua; SPVV — Servico de
Protecdo Social as Criancas e Adolescentes Vitimas de Violéncia; e Medidas
socioeducativas em meio aberto.

(iv) Temas da Protegédo Social da Alta Complexidade: Acolhimento institucional
e acolhimento familiar, seus desafios e necessidades; Criancas e adolescentes
com deficiéncia e os Nucleos de Apoio a Inclusdo Social para Pessoas com
Deficiéncia (NAISPD).

(v) Nocgbes bésicas das politicas de assistenciais (SUAS) e de saude (SUS),
Direitos Humanos, Esporte, Lazer, Seguranca e Trabalho: areas, programas e
politicas relacionados ao trabalho dos Conselhos Tutelares.

(vi) O uso abusivo de drogas e a questdo da saude mental de criancas e
adolescentes.

(vii) Adolescentes em conflito com a lei.
(viii) Gravidez na adolescéncia.

(ix) Conteudos procedimentais para atuacédo dos(as) Conselheiros(as) Tutelares:
conhecimento de fluxos de notificacdo de situagBes de violéncia e de trabalho
infantil e de atencdo a criancas e adolescentes vitimas de violéncia ou que
estejam em situacao de trabalho infantil.

(x) Atores da rede de protecdo em situacdes de violéncia e trabalho infantil:
mapeamento no territorio, construcao de dialogo e articulacao.

(xi) Sistematizagdo de metodologias para realizagdo de escuta humanizada e
qualificada: identificacdo de situacdes de risco de violéncia contra criancas e



adolescentes ou exploragdo do trabalho e mapeamento de fatores de risco
existentes.

(xii) Interface da CMETI e da CMESCA com os Conselhos Tutelares:
desenvolvimento de a¢cfes conjuntas e transversalidade de atuacao.

(xiii) A atuacdo do(a) Conselheiro(a) Tutelar junto as familias de criancas e
adolescentes, na prevencao do trabalho infantil.

(xiv) Servigos de contrarreferéncia (SPVV).

(xv) As competéncias do Conselho Tutelar, na atuacado quando da identificacao
da necessidade de se apartar crian¢a ou adolescente do convivio familiar.

(xvi) SAICAs e o fluxo para institucionalizacdo de criancas e adolescentes:
situacdes de acionamento e atuacao do Conselho Tutelar.

(xvii) Atuacdo do Conselho Tutelar em casos de criancas e adolescentes em
situacao de rua e trabalho infantil: fluxo de protec&o social e competéncias do
Conselho Tutelar.

(xviii) Fluxo de protecdo social para casos de gravidez na adolescéncia e
violéncia contra criancas e adolescentes.

(xix) A excepcionalidade do acolhimento institucional e emergencial: casos em
que se aplica e a necessidade de priorizacdo da familia natural.

3.2. Conteudos relacionados a Seguranca Publica:

(i) Medidas socioeducativas, de modo amplo (para além da abordagem do tema
de internacao).

(i) Criancas e adolescentes que vao para delegacias, na condicdo de vitimas ou
testemunhas, os mecanismos de acionamento da rede de forma imediata e a
delimitacdo dos papéis e atribuicbes de cada ator da rede.

(iii) Estrutura da rede de seguranca publica existente no Municipio: onde buscar
apoio, o que buscar e o que esperar desta atuacao.

(iv) Estrutura da Seguranca Publica voltada para criancas e adolescentes: o
Departamento de Homicidios e de Protecdo a Pessoa (DHPP) e suas delegacias
especializadas para atendimento de criancas e adolescentes e o Departamento
de Operacdes Policiais Estratégicas (DOPE).

(v) A articulagé@o entre Policia Civil, Militar, Superintendéncia da Policia Técnico
Cientifica e o processo de acionamento dos Conselhos Tutelares pelo IML.

(vi) Fluxo de atendimento a crianga e ao adolescente vitimas de estupro ou
violéncia sexual: a prioridade para o atendimento médico e assistencial e
medidas profilaticas.



(vii) Atos infracionais: a atuacdo da Policia Civil, 6rgdos, mecanismos e
egquipamentos imediatamente acionados, como é feita a formalizacdo, nos atos
com ou sem violéncia ou grave ameaga.

(viii) Criancas e adolescentes vitimas de violéncia e a implantagdo do
depoimento especial no Municipio de Sao Paulo.

(iX) A atuacdo do Conselho Tutelar nos casos de violéncia institucional e
violéncia policial.

3.3. Conteudos relacionados a Administracao Publica:

(i) Orcamento da infancia e da adolescéncia no Municipio: planejamento,
execucao e gestdo do FUMCAD.

(i) Estrutura das instituicdes: quem é quem na SSP-SP, na SME, na SMS e
outras Pastas com as quais os Conselhos Tutelares interagem, quais sdo as
unidades especializadas que tém por atribuicdo basica atender a crianca e
adolescente, e seu trabalho, para facilitar os canais de comunicag&o.

(iii) Apresentacao do sistema de garantia de direitos: érgaos de protecao, 6rgaos
do sistema de justica e seus papéis, como cada um se identifica e quais seriam,
especificamente, as delimitacdes.

(iv) Estrutura da Prefeitura e do Estado e seus Orgaos; competéncias de cada
ente federativo (por meio de uso de casos concretos/estudos de casos).

(v) Sistema de Garantia de Direitos: conceito, atores que o compdem, atribuicdes
e limites das competéncias de cada ator.

(vi) O Poder Executivo e as politicas publicas do SUAS, SUS, da Educacéo, em
suas diretrizes e bases, e de todas as outras politicas sociais que atuam para
criangas e adolescentes.

(vii) Integracdo e interseccdo das politicas publicas, e conhecimento dos
programas e projetos voltados a criancas e adolescentes da cidade de Sao Paulo
de SMS, SMC, SMADS e SME.



